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 ن نتائج الامتحانات  آلية تلقي شكاوي الطلاب م                                  
 تتلخص آلية الشكاوي والتظلمات في الخطوات التالية :

بعد أعلان النتيجة للفرقة يتقدم الطلاب الراغبون في تقديم التماس الي مسئولي الفرقة بشئون   •
لك وذلك خلال اسبوع الخاص بالالتماس ويدفع الرسوم المقررة لذ جوذالتعليم والطلاب ويملئ النم

 من أعلان النتجة .
 وتسليمها الي رئيس الكنترول المختص . قةيتم تجميع كافة الالتماسات الخاصة بالفر  •
 ايام للبت في الالتماس من قبل الكنترول المختص.  3يتم تحديد فترة  •
سنة وتطبيقى او الشفوي جعة المادة مع درجة اعمال الامر ء الكنترول ب يقوم رئيس الكنترول واعضا •

 وكذلك درجة كراسة الاجابة التي تظلم منها والدرجة التي رصدت له .
الالتماس ويكتب مذكرة في حالة صحة الالتماس او من عدمه ويتم اخطار مسئولي  يتم الرد علي  •

 فرقة بذلك الشأن .ال
  ليةات الطالب ترفع مذكرة لوكيل الكو تغير في درجاب في حالة صحة الالتماس وتغير حالة الطال •

 .  Misعديل النتيجة علي حتي يتم ت رفتهابمع لشئون التعليم والطلاب لاعداد مذكرة
 يتم اعلام الطالب بتيجة الالتماس بمعرفته مسئولي الفرقة .  •

          
 ة ضمان الجودة دوحمدير                                                            

 وفيق ا محمد ترش أ.د/                                                             
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